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TEVSIK ETMEK

bir hayati degistirebilir

Arkadag olun..........

Bir giin, heniiz liseli bir gengken, bizim siniftan bir
gocuju okuldan eve giderken gordiim. Adi Kyle'di. Sanki,
o danemin biitiin kitaplarini tagiyor gibi bir hali vardi.
“Neden bir insan hafta sonu igin biitiin kitaplarini tagir
ki?" dedim kendi kendime, sonra da “Herhalde bu goguk
inegin teki..."” diye diigindim.

Oldukga dolu bir hafta sonum vard: - partiler ve ertesi
giinii 64leden sonra arkadaglarimla yapacagim bir futbol
mag! - o yiizden de omuzlarim silkerek yiriiyiip gittim.
Sonra birden bir grup cocugun Kyle'a dogru kogtugunu
gordiim, onu ittiler ve gelme takhlar, Kyle yere diigti,
kollarindaki kitaplarda etrafa dagildi. Goziindeki
gozliikler ugup, iig metre kadar uzaktaki gimenlerin
izerine diigtii. Bagim kaldirdiginda gozlerinde korkung
bir iiziintii gordiim.

Bu duruma gok iiziildiim ve yavag yavag ona dogru yak-
laghim. Yerde siiriinerek gozliklerini ararken, goziindeki
bir damla yagi gdrdiim. Gozliiklerini ona dogru uzatirken,
“Bu gocuklar hepsi tam bir serseri, sana bayle davran-
malarina izin verme.” dedim.

Kyle bana bakti ve, “Saol!" dedi. Yiizinde biiyiik bir
giilimseme belirdi hani gu gercek minnettarlign ifade
eden giilimsemelerden.

Kitaplarini toplamasina yardim ederken, nerede otur-
dugunu sordum. Bana yakin oturdugunu duydugumda
neden onu daha dnce gormedigimi sordum. Bana gimdiye
kadar dzel bir okula gittigini sdyledi. Daha dnce olsa
asla dzel okulda okuyan bir cocukla konugmazdim. Eve
gidinceye kadar biitiin yol boyunca konugtuk. Son derece
iyi bir gocuk oldugunu anladim.

Ona, arkadaglarimla beraber futbol oynamak
isteyip istemeyecegini sorunca, cevabi “evet” oldu.
Biitiin hafta sonunu beraber gegirdik ve onun hakkinda
ogrendigim her yeni gey onu daha da sevmeme neden
oldu. Arkadaglarim da benimle aymi fikirdeydiler.

Hafta baginda yine o devasa kitap yiginyla
kargimda duran bir Kyle vardi. Onu durdurup, “Ahbap,
eger her giin bu kitap yiginini tagirsan ciddi gekilde kas
yapacaksin!" dedim. Giildii ve kitaplarin yarisim elime
tutugturdu.

Ondan sonraki dirt sene boyunca Kyle ve ben birbirimizin
en iyi arkadagi olduk. Son sinifa geldigimizde iiniversite
egitimimiz hakkinda diigiinmeye bagladik. Farkl okullarda
karar kilmigtik ama biliyordum ki her zaman arkadag kal-
maya devam edecektik. Aramiza girecek olan kilometreler
asla sorun olmayacakt. Kyle doktor olacakt, bense futbol
bursuyla igletme okuyacaktim.

Kyle simif birincisiydi. Ona hep inek oldu igin
takilirdim. Veda konugmasimi Kyle hazirliyacakhi. Oraya
gtkip konuganin ben olmayacagima ok memnundum.
Mezuniyet giiniinde Kyle'n gordiim. Miithig goriiniiy-
ordu. Lise yillari boyunca kendini bulmugtu. Geligmig,
biiyiimiig, gok yakigikli bir geng olup gikmigh. Gozliikleri
de ona gercekten gok yakigiyordu. Benden daha fazla
arkadagi vard ve biitiin kizlar ona hayrandi. Bazen onu
kiskaniedim. O giin de bunlardan biriydi ....

Yapacaiji konugma yiiziinden biraz gergin oldugunu fark
etmigtim. O yiizden sirhina hafifce vurup, “Hadi dostum,
harika olacak ..." dedim.

Bana o bakiglardan biriyle gergekten minnettar olanlar-
dan biriyle - bakti ve giilimseyip “Sagol” dedi.

(7’inci sayfada devam ediyor)

(rhadaglar, kanatlounuy nasd ugmay hatlamakta
yorlandiklant 3aman, bizi ayaga haldinan meleklordin.
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Anahtarlari

[letisim ¢ok dnemlidir ¢iinkii onun sayesinde insanlarla iliski
kurariz. Tanr1 kalplerimizden gegeni zaten bilir. Iletisim olsa da olmasa
da, O bizim nasil oldugumuzu bilir. Ama insanlar onlarla olan iletisimim-
izle bunu saglayabilirler. Esas olarak, birisiyle kurdugumuz iletisim bizi
o kisinin goziinde biz yapar; bizim hakkimizda bildikleri kurdugumuz
iletisimdir. Bu direkt olarak baskalarinin bizim hakkimizdaki duygularini
etkiler, ve bu da dolaysiyla, tiretkenligimizi, mutlulugumuzu ve her yon-
den hayatimiz1 etkiler... Eger baskalartyla olan iletisimimize, sdyledigimiz
sOzlere veya onlar1 sdyleyis seklimize veya olaylari nasil sundugumuza
0zen gostermezsek, veya ¢cok onem vermezsek, bazi insanlarla anlagmak
konusunda zorluklarla karsilasacagiz demektir.Bazi insanlar dogustan
iletisimcidirler.

Bazi insanlar ise, bu konuda zorluk ¢ekerler. Ama iletisim
yetenekleriniz her ne seviyede olursa olsun, eger asagidaki ipuglarini,

EGER INSANLAR BIRBIRLERIYLE ACIK YUREKLILIKLE
VE DURUSTCE ILETISIM KURARLARSA, COK DAHA AZ
YANLIS ANLASILMALAR OLACAKTIR. BU BASLANGICTA
BIRAZ ZOR OLABILIR, AMA USTUNDE CALISILIRSA,
GIDEREK KOLAYLASTIGINI GORURSUNUZ. DENEYIN VE
GORUN!

kocaniz veya karinizla ya da patronunuz, ¢ocuklariniz, dostlariniz veya
calisma arkadaglarinizla iletisiminizde uygulamak i¢in birazcik zaman
ayirirsaniz, muhtemelen meydana gelecek farklilik karsisinda sasiracak-
siiz. Eger nereden ve nasil baslayacaginizi bilmiyorsaniz, Tanr1’dan
yardim isteyin, size mutlaka yardim edecektir.
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Diiriistliik: iletisimde
diiriistlitkk olmazsa, hatlar
mutlaka karisir. Bir iligkide

en iyi baslangic diiriist ve agik
olmakla yapilir.

Incelik: Diiriist olmaniz
disinda, nazik olmak i¢in de
caligmalisiniz. Agik sozlilik
kaba olmay1 gerektirmez.

Sevgi: Sevgi, sizin diiriist ve
samimi olmanizi saglayan
anahtardir.

Akil: Konugurken bazen ¢ok
acik sozlii, bazen de ¢ok dik-
katli olmamiz gerekir; aradaki
farki bilmek icin akil gerekir.

Duyarhlik: Burada sozii edi-
len, bagkalarinin ihtiyaglarina
kars1 kayitsiz kalmamak,
duyarli olmak, bu ihtiyaglara
cevap vermek demektir.
Iletisim kurarken baska-
larinin ruh hali ve duygulan
karsisinda duyarli olmak ¢ok
yardimci olur. Ornegin, belki
birisi yemek yedikten sonra
diger zamanlara oranla daha
alic1 olabiliyordur, o kisiyle
konusmak i¢in dogru zaman
bu olabilir. Digerlerine, onlarin
size davranmalarini istediginiz
gibi davranm.

Cesaret: Inanmak, size
iletisimle ilgili duydugunuz
korku ve tereddiitleri yenme
cesaretini verir. Inanmak,
olumlu bir cevap beklemenize
yardimci olur.

Zamanlama anlayisi: Za-
manlama iletisimde hayati bir
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onem tasir. Elbette giinliik
hayatta yapacaginiz daha
az 6nemli konularla ilgili
konugmalar i¢in, o kisil-
erle daha sik iletisim igine
girmeniz 6nemlidir. Ama
konu biraz daha hassas
oldugunda, bir 6zellik
gerektirir veya bir kisi

ile ilgili hos olmayan bir
haber veya bir degisiklik
s6z konusu oldugunda,
konuyu agmak i¢in konus-
mak istediginiz kisi veya

KALBINIZ,
KARSINIZDAKI INSA-
NA GOSTERDIGINIZ
ILGI, ANLAYISINIZ,
VE ONLARA KARSI
HISETIGINIZ ALCA-
GONULLULUK
ONLARIN SiZIN BIL-
MEDIGINIZ BiR COK
SEYI BILDIKLERININ
BILINCINDE
OLMANIZ ISTE
BUNLAR SIZI DAHA
I'YI BIR DINLEYICI
YAPACAK
AHTARLARDIR.

kisilerin, dikkat gerek-
tiren bir isin ortasinda
veya hummali bir gliniin
sonunda olmamalarina
0zen gostermek daha akil-
lica olur.

Sabar: lyi bir iletisim
sabir gerektirir. Herkes
farklidir, olaylara bakis
acilar1 ve onlar1 ¢6zme
yontemleri de farklidir.
Bu yiizden olaylar1 bagka

insanlarin gordiigi gibi gore-
bilmek ve ortak bir anlasma
zemininde bulusabilmek igin
sabir gerekir.

Saygi: Diger insanlarm fikirl-
erine ve duygularina saygi
duymak iletisime ¢ok yard-
1mci1 olacaktir. Karsinizdakine
sayg1 duydugunuzu goster-
menin en agik yolu, onun
soyleyeceklerini kesmeden,
onlar1 aceleye getirmeye
caligmadan veya cilimlelerini
onlarin yerine tamamlamadan
onlari ilgiyle dinlemektir.

Mizah anlayisi: Rahatlayin!
Cogu zaman insanlar iclerine
kapanik olurlar, ve bir konu
hakkinda gorligme yapmalari
gerektigi zaman cok sert ya da
savunmaci bir tavir alabilirler.
Kargilikl olarak iki tarafinda
gergin olmamalari, biraz ra-
hatlayarak olaylar1 gereginden
fazla ciddiye almamalari ¢ok
yararl olacaktir.

Sessizlik: Evet, sasirtici ama
sessiz olabilme sanat1 veya
daha c¢ok dinleyebilme sanati
bazen iletisimde en ¢ok ihtiyac
duyulan 6zelliklerden biridir.
Eger karsinizdaki goriislerini
dile getirirken, siz sadece ken-
di sdyleyeceklerinizi diisiiniiy-
orsaniz, bosuna bir anlagsmaya
varacaginizi beklemeyin.

Deger vermek: Eger onlar1
dinlemeye deger bulduguzu
gosteren bir kisi iseniz, in-
sanlar sizinle ¢ok daha kolay
iletisim kurabilirler.




Alcak goniilliiliik: Etrafiniza
kars1 sizin her zaman hakli
oldugunuzu ima eden bir tavir
takinmanizin hig bir yarari
olmaz. Kibir, iletisimi en fazla
¢ikmaza sokan unsurdur. Eger
siz karsinizdaki insanlarin
sOylediklerini dikkatle dinler,
ve onlarin fikirlerine igtenlikle
deger verirseniz, goreceksiniz
ki onlar da sizin fikirlerinize
acik olacaklardir.

Giinliik hayatta iletisim:

Iyi iletisim, 6zel firsatlar icin
saklanmak yerine giinliik
hayatinizin bir pargasi ol-
malidir. Stirekli iletisim i¢inde
olan insanlar birbirlerini daha
iyi anlarlar ve ortaya ¢ikan
problemleri daha kolay ¢6z-
erler.

Agciklik: A¢iklayin, agiklayn,
aciklayin. Insanlarin sizin tam
olarak ne demek istediginizi
anladigini diislinebilirsiniz,
ama malesef aciklik eksikligi
yiiziinden her giin ne kadar

¢ok yanlis anlagilmalar
yasandigini duysaniz
sasirirsiniz. Eger birisinin
sizi anlayip anlamadigin-
dan emin degilseniz,
sorun. Bu, tahmin etmeye

IYI BIR DINLEYICI
OLABILMENIN

EN ONEMLI
OZELLIKLERINDEN
BIRI, KONUSAN
KIiSININ SADECE
AGIZININ SOYLEDIK-
LERINI DEGIL,
AYNI ZAMANDA
YUREGININ DE
SOYLEDIKLERINI
DINLEMEKTIR.
YUREK DINLEME-
DIKCE BEYIN ASLA
DUYMAZ.

calismaktan ¢ok daha
etkili bir yoldur.

Konusma: Bu bazi insan-
lara enteresan gelebilir,

(@b 1 100)

ama bir ¢ok insan ister 6zel,
ister is iliskilerinde, ister bazi
problemleri ¢ozerken, kar-
masik imalarla, isaretlerle ve
sifrelerle iletisimi tercih eder-
ler. Maalesef, bu tiir iletisim
sekillerinin basarili olma orani
¢ok diistiktiir ve hicbir sey
konusmanin yerini tutamaz. O
zaman konusmayi1 deneyelim!

Istekli olma: fletisim ger-
¢ekten zor istir. Cok ¢aba
ister, ama eger istekliyseniz,
sonunda arkadaslik, uyum,
beraberlik ve oturmus iligkiler
gibi ddiiller getirir ve bu da
harcanan enerjiye deger.

Insanlar birbirleriyle diiriist
ve agik iletisim kurduklari
takdirde, cok daha az yanlig
anlagilmalar olacaktir. Bu,
basta biraz zor gelebilir, ama
eger Ustiinde ¢aligirsaniz, ¢ok
daha kolaylasacaktir. Deneyin
ve goriin!

”éspv*i c!u\ygmsu\ insan-
lam ve sorunlar olduk-
larindan fazla bi)\yi}ﬁrme-
mizi onler”.

Dért miuhendis otoyolda beraber yolculuk ederken, arabanin mo-

toru birdenbire durur, onlarda arabayi yol kenarina ¢ekerler ve sorunun

ne olabilecegini dusinmeye baslarlar.

Saracu makine muhendisidir, “Sorunun vites kutusunda oldugunu

yeniden binerek tekrar calistirmay denemiyoruz?”

duasunayorum” der. Digeri elektronik mihendisidir. "Hayir, bence aki kisa
devre yapmistir” diye karsi cikar. Ocincasa kimya mahendisidir, "Belki de
benzine su karistirmislardir” der. Dérdancusa bilgisayar mihendisidir ve

soyle der: "Neden batin pencereleri kapatip, kapilari acip, arabadan inip,
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Sorulariniza Cevaplar

S Utangaclbie sorumumu nasd yenebibinim?

¢ogumuz utangacliktan yakiniriz ve ba-
@1 bunu yenmek ¢ok zor olabilir. Vakalarin

cogunda, utangaclik korku ve kendine
giivensizligin bir karigimidir. Utangacizdir,
¢linkii insanlarin bizim hakkimizda ne
diisiinecekleri veya ne sOyleyecekleri hak-
kinda endise ederiz. Oyleyse utangaclhig
ve ¢ekingenligi nasil yenecegiz? Konuyla
ilgili bir ¢ok kitap var ve bircogu son derece
mantikli 6neriler sunuyor:

-Sadece kendiniz olun. insanlari etkilemek
veya olmadiginiz biri gibi olmak zorunda
degilsiniz.

-Ne istediginizi bilin. Eger dogru ve saygil
bir sekilde davraniyor ve konusuyorsaniz,
sikilmak veya utanmak i¢in neden yok
demektir.

-Reddedilme tehlikesine ragmen, iligkiyi
kurun ve konusmay1 baslatan siz olun. Risk
almazsaniz, bir sey kazanamazsimiz.
-Uygulama yapmak ¢ok yardimci olur.
[¢inize kapanmak veya bir sonraki olasi

rahatsiz edici durumdan kagmak yerine, onu sosyal
yeteneklerinizi gelistirecek bir firsat olarak diigiiniin.

-Bagkalarina yardim edip, onlari mutlu etmeye odak-
lanin bdylece kendinizi fazla diislinmezsiniz.

Bu ¢oziimler ¢ok basit, evet, ama genelde sdylemesi
yapmasindan daha kolay! Ozellikle de kitaplarin bu
konuda yapabilecegi bir sey olmadigim diisiiniir-sek.
Zavalli okuyucudan, cesaretini ve kararliligin art-
tirmasi ve onu tamamen degistirecek her seyi yapmasi
beklenmek-tedir.

[ste, Tanr1’ya ve duaya inananlarin avantajl olduk-
lar1 olagan bir durum. Sadece kendi kendine yardim
yerine, Tanr1’dan da yardim alabiliriz. Bunun i¢in tek
basimiza ugragmak yerine, O’ndan bize istedigimiz
degisiklik i¢in yardimci olmasin isteyebiliriz ve O
yardimect olacaktir.

Utangacligin tedavisi dualarla gergeklesebilir.
Tanr1’nin yardim edecegine inanarak ve yukarida
verilen ipuglarini da biraz ¢abayla uygulayarak,
hep korktugumuz yeni tanigmalar bizim i¢in yeni
arkadagliklarin, mutlulugun ve basarinin basamaklar1
olabilir.

(3’tincii sayfadan devam ediyor)
Konusmasina baglamadan 6nce bogazini temizledi ve konusmaya basladi. “Mezuniyet, o zor yillar
boyunca basarmanizi saglayanlara tesekkiir etme zamanidir. Ebeveynleriniz, 6gretmenleriniz, erkek
ve kiz kardesleriniz, belki de antrendriiniiz.... ama en ¢ok arkadaslariniz. Burada sizlere, birisinin
arkadasi olmanin ona verilebilecek en iyi hediye oldugunu sdylemek i¢in bulunuyorum. Size ger¢cek
bir hikaye anlatacagim.
Ve Kyle, ben ona inanamaz gozlerle bakarken, tanistigimiz giiniin hikayesini anlatti. O hafta sonu
kendini 6ldiirmeyi planlamisti. Annesinin daha sonra yapmasina gerek kalmasin diye okul dolabini
nasil bosaltip, nasil her seyini eve tagidigini anlatti. Dosdogru bana bakt1 ve hafifce giiliimsedi.
“Tanriya siikiir ki, kurtarilmistim. Arkadasim beni sdylenmesi bile zor olandan kurtardi.”
Bu yakisikli, popiiler ¢ocuk hayatinin en zayif anini anlatirken kalabalik nefesini tutmustu. Anesi ve
babasi1 bana ayn1 minnettar bakisla baktilar. O ana kadar o bakislardaki derinligi anlayamamigtim.

Davraniglarinizin giiciinii asla hafife almayin. Cok kiiciik bir davranisla bile olsa, bir

insanin hayatini iyi veya kotii yonde degistirebilirsiniz.
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o —
Siz TEKSiNiZ)
Yazan David Fontaine

n mutlu insanlar kimlerdir, bilir misiniz?
kendilerini Tanr1’nin yarattig1 gibi kabul
edebilenler, elindekilerle mutlu olmay1
Ogrenebilenler ve bagkalarinin diisiindiikler-
ine aldirmayanlar. Cevrenizdekilerin
sizden bekledikleri gibi olmaya ¢cabalamak
ustiinlizde gergek bir yiik olusturur, fakat
sadece kendiniz olmak gercek bir 6zgiirliik-
tiir.

Diiriist olarak baktiginizda, saniyo-
rum ki siz de kendisi gibi olma cesaretini
gosteren, dogru yasayan, saglikli yasayan, ve
onceliklerinden sagsmayan insanlara hayran
oldugunuzu itiraf edersiniz. Elbette bu tiir ter-
cihlerde bulunanlar ve benzer tavirlar alanlar,
genellikle yalnizlikla kars1 karsiya kalirlar ve
cevreleri onlar1 diglayabilir, ve malesef bu da
¢ok iiziiciidiir.

Bilirsiniz, gencken goriinsiisiimden pek
hosnut degildim. Giizel gériinmedigimi, ¢ok
zayif oldugumu diisiiniirdiim. Bu ylizden de
icten ice bir kompleksim vardi ve bunu yen-
mek uzun zamanimi aldi. Bir kismi kibirdi,
bir kismi1 da ¢evremdeki diger insanlarla ken-
dimi kryaslamamdi. Ama biiyiidiik¢e, bunun
gergekten de onemli olmadigini fark ettim.
Tanr1’nin beni olmamu istedigi sekilde yarat-
tigin1 ve beni bu sekilde sevdigi i¢in bdyle
yarattigini anladim.

Allah bizi kendi yarattig1 seklimizle
sever ve O’na oldugumuz gibiyken giizel
goriliniiriiz. Hepimiz tekiz ve 6zeliz. O’nun
gbziinde neye benzedigimiz, gegmisimiz veya
egitim diizeyimiz hi¢ 6nemli degildir.

Kendi 6zsaygimizi olusturmak Tanr1
ile olan iliskimizle son derece baglantilidur.
Tanr1’y1 daha ¢ok sevdikge, onunla daha ¢ok
barisik olacak, kendimizden daha memnun ve
kendimizle daha barisik, daha rahat ve daha
mutlu olacagiz . Kalbimizdeki Tanr1 sevgisi-
yle, yakisikli ve giizel olacagiz, ¢iinkii O’nun
Sevgisi ve Is181 igimizden yansiyacak.
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nlayisl ve duygudas bir tarzla dinleye-
bilmek, belki de insanlarla anlagabilmek ve
arkadagliklarini siirekli olarak kazanabilmek
icin en etkili mekanizmalardan biridir. Cok az
insan 1iyi bir dinleyici olmanin sihrini kullanir.
Bir anlamda, hepimiz hergiin yasadiklarimi-
zla kendimizin “tanitimini” yapariz.
Karsilagtigimiz ve konustugumuz insanlar bizi
stirekli dl¢ilip bigmekte, bizi incelemekte, bizi
tartmaktalar. Kendi mantiklariyla bize gegerli
ya da gegersiz oy vermekteler. Bize giliven veya
giivensizlik oyu verirler. Bizimle is yapilabil-
ecegi veya tam tersi yonde oy verirler. Fark
etmeyebilirsiniz fakat ¢ogu sefer, karar ver-
melerini saglayan etken “ Ne kadar iyi dinled-
iginiz” dir.
Bir ¢ogumuz karsimizdaki kisinin bizim igin,
ne kadar akalli, bilgili, “zeki diye diistinme-
sini isteriz. Ama etrafta siirekli “zekice sozler”
soyleyerek, siirekli “akill’”” oldugunu vur-
gulayarak dolasan bir insan, ¢cevresindekiler
tarafindan “akill, bilgili bir insan” olarak
tanimlanmaz. Bunun yerine “kendini begen-
mis” veya “bencil” olarak yorumlanir.
Yine de, karsiizdaki insani, simdiye kadar
karsilastig1 en bilge, en akilli insan oldugunuza
ikna edecek emin bir yol vardir: Dinleyin, ne
sOylemek istedigine dikkatle kulak verin. Ne
sOyleyecegine yeterince 6nem vermek, bir tek
kelimesini bile ka¢irmayacak sekilde dikkatle
dinlemek, ona sizin gercekten de ¢ok zeki bir
insan oldugunuzu kanitlayacaktir.
Bu dinleme sanati1 o kadar 6nemlidir ki, sakin
onu uygulamay1 ihmal etmeyin. Belki size
giizel gelen bir sey okursunuz, bunun dogru
olduguna ikna olursunuz, sonra da bunu
uygulamaya koyarsiniz. Ama eger bunu unut-
mamak i¢in bir onlem almasiniz, bir iki glin
icinde hepsi unutulur gider. Bunun iistesinden
gelebilmek i¢in dnce yapmaya karar verdiginiz
islerin listesini ¢ikarip, yapmaya ondan sonra
baslamalisiniz. Bu yiizden, bu yaziy1 okuyarak
edindiginiz bilgiyi uygulamaya baslaym ve
unutulmasina izin vermeyin. Su andan itibaren
baslayarak, bir sonraki adimi uygulaya-bilir-
siniz:
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Konusan insana bakim. Dinlenmeye deger
herkes bakilmaya da deger. Bu, ayn1 zamanda,
onun sOylediklerine konsantre olmaniza da
yardimc1 olur.

Soyledikleriyle yakindan ilgilendiginizi
gosterin. Ayni fikirdeyseniz, basinizla onay-
laym. Bir hikaye anlatiyorsa, giiliimseyin.
Imalarina cevap verin. Onunla beraber ¢alisin.

Konusgan insana dogru egilin. Hig ilgi ¢ekici
bir konusmaciy1 dinlerken 6ne dogru, sikici
bir konusmaciyi dinlerken ise geriye dogru
cekildiginizi farkettiniz mi?

Sorular sorun. Bu konusan insana onu dinle-
meye devam ettiginizi gosterir.

S6zlinli kesmeyin; bunun yerine daha fazla
anlatmasini isteyin. Insanlar konusmalarini
bitirene kadar sozlerinin kesilmemesinden
¢ok hosnut olurlar. Hatta onlara “Sizce sakin-
cast yoksa, su son boliimii daha detayli an-
latabilir misiniz?” veya “Su, su, su konuda
daha ¢ok sey ogrenmek isterdim” diyerek yon
verirseniz, daha da ¢ok hosnut olurlar.

Konugmacinin konusuna bagli kalin. Yeni
bir konuya baslamakta ne kadar sabirsiz
olursaniz olun, s6ziinii bitirene kadar konuyu
degistirmeyin.

Kendi diisiincenizi ortaya koymak i¢in
konusmacinin kullandig1 s6zciikleri kullanin.
Karsmizdaki kisi konugsmayi bitirdiginde,
sOylediklerinin bazilarini ona tekrarlayn. Bu
sadece onu dinlediginizi kanitlamakla kalmaz,
ayn1 zamanda kendi fikirlerinizi kars1 ¢ikil-
madan ortaya koymanizi da saglar.



Haberler & Gorusler

Gecimsiz insanlarla

anlagsmanin yollarr
Dr. D. Burns, MD., Uyarlanmistir

Bir isadamu bir giin trafigin en yogun
oldugu saatte bir taksiye bindi. Trene yetismek
icin acele ediyordu, bu yiizden istasyona ¢ikan
bir kestirme yol onerdi. Taksi soforii “Ben on bes
yildir taksicilik yaptyorum” diye terslendi. “En iyi
yolu bilmedigimi mi santyorsunuz?”

Adam onu giicendirmek istemedigini
aciklamaya caligsa da taksi $6forii sdylenmeye
devam etti. Sonunda, $6foriin makul olamayacak
kadar sinirlenmis oldugunu fark etti. Bu yiizden
beklenmeyeni yapti. “Evet, galiba haklisiniz,”
dedi s6fore. “Sehirdeki en kestirme yolu bil-
meyeceginizi diisiinerek gercekten sersemlik
ettim.”

Bunu beklemeyen taksi soforii dikiz aynasin-
dan yolcusuna saskin bir bakis att1, adamin iste-
digi caddeye dondi ve onu istasyona zamaninda
yetistirdi. “Ben arabadan inip taksi parasint
ddeyene kadar yolun geri kalan kisminda tek bir
kelime etmedi. Sonra da bana tesekkiir etti” dedi.

Zaman zaman hepimiz bu taksi soforii
gibi insanlarla bas etmek durumunda kaliriz
ve dayanilmaz bir diretme istegi duyariz. Bu
uzay1p giden tartigmalara, bozulan arkadasliklara,
kagirilan kariyer firsatlarina ve bozulan evli-
liklere kadar varabilir. Herhangi bir catisma veya
benzeri bir zor durumu neredeyse bir felakete
doniismeden engelleyebilecek basit ancak bagari
olasilig1 oldukca yiiksek bir ilke kesfettim.

Anahtar nokta kendinizi diger insanin yerine
koyarak, onun sdylediklerindeki dogruluk payim
gormeye calismaktir. Uyusmak i¢in bir yol arayin.
Sonug sizi sasirtabilir.

Surat Asanlar

Steve’in 14 yasindaki oglu Peter birkag
glindiir ¢ok sinirli olustu.

Steve ne oldugunu sordugunda Peter kizgin
bir sekilde “Yok bir sey!” diyerek arkasini doniip
odasina gitti.
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Hepimiz Peter gibi insanlar1 biliriz. Bir so-
runlari oldugunda somurtup kizgin davranislarda
bulunabilir ve konusmay1 reddedebilirler.

Oyleyse ¢oziim nedir? Steve ise, kendine
Peter’in neden konugsmadigint sormakla bagla-
malidir. Acaba, okulda bir sey mi olmustu? Ya
da Peter’in anlatmaya ¢ekindigi bir sey mi vardi,
¢linkii elestirildiginde savunmaya ge¢cmisti.
Peter’la bir sonraki karsilasmalarinda “Goriiyo-
rum ki canin bir seye sikiliyor, ancak sorununu
acikca sdylersen, sanirim ¢6ziim bulmamiz daha
kolay olur. Bu belki sana zor gelebilir ¢iinkii ben
iyi bir dinleyici olmadim. Eger yleyse buna
cok tUziliirlim, ¢linkii seni seviyorum ve hayal
kirikligina ugratmak istemiyorum” diyerek ona
yakinlagsmay1 denemelidir.

Peter hala konusmay1 reddederse, Steve farkli
bir taktik izleyebilir: “Bu halin beni endiselendiri-
yor ama istersen daha sonra, kendini iyi hisset-
tiginde de konusabiliriz.”

Bu strateji her iki tarafinda kazanmasina
olanak tanir: Steve problemin eninde sonunda
konusulmasini ve ¢oziilmesini saglamis, Peter
ise bir siire daha kendi kendine diisiinme firsati
bulmus olur.

Giiriiltiicii Elestirmenler

Gegenlerde, kizdig1 zaman ¢ekilmez
olan Frank adinda bir isadami ile konusuyor-
dum. Frank bana hep paray1 diisiindiigiimii ve
verdigimiz hizmetler karsiliginda 6demeyi hemen
yapmasi gerekmedigini, faturalari aylik olarak
6demek istedigini sdyledi.

Rahatsiz olmustum, ¢iinkii Frank her zaman
kendi istedigi olsun istiyordu.

Faturalarin aylik olarak 6denmesini denedigi-
mi, ancak ige yaramadigini, ¢iinkii bazi kisilerin
6deme yapmadigini séyledim. Frank kendisinin
cok itibarli oldugunu ve her zaman kredisi bulun-
dugunu, fatura ve kredi islerini benden ¢ok daha
fazla iyi bildigini iddia etti.
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Birden Frank’in ne demek istedigini anlama-
digim fark ettim. “Haklisin,” diye cevap verdim.
“Demin savunmaya ge¢mem yanlist. Aslinda
para igin bu kadar endiselenmememiz gerekir.”

Frank hemen yumusadi ve aslinda onu neyin
rahatsiz ettigini, kisisel problemlerini anlatmaya
bagladi. Bir sonraki karsilagsmamizda ise pesin
6deme yapmak i¢in bir ¢ek verdi.

Bununla birlikte insanlar bazen olduk
olmadik seye sinirlenip ileri geri konusurlar, bu
durumda en iyisi oradan hemen uzaklagmaktir.
Fakat eger sorunun ¢oziilmesini istiyorsaniz, bunu
karsimizdaki kisinin 6zsaygisini zedelemeden,
nazik¢e yapmaniz 6nemlidir. Genelde karsiniz-
daki kisinin bakis agisinda her zaman bir dogru-
luk pay1 vardir. Bunu bdyle kabul ederseniz, o da
daha az savunmaya gegecek ve sizi dinlemeye
daha istekli olacaktir.

Sikayetciler

32 yasinda bir fizik tedavi uzmani olan
Brad, gegenlerde bir hastasiyla arasinda gegen
sinir bozucu, tatsiz bir olay1 anlati: “Hastama
‘Nasilsiniz?’ diye sordum ve o bana biitiin
hayat hikayesini; aile sorunlarini, ¢ektigi gegim
sikintilarini hepsini birden anlatti. Ona tavsiyel-
erde bulundum, ancak higbirini yerine getirmedi.”

Brad’in, sikayet etmeyi aligkanlik haline get-
irmis insanlarin genellikle tavsiye istemediklerini
anlamas1 gerekiyor. Onlar sadece kendilerini
dinleyecek ve anlayacak birini isterler. Bu yiizden
Brad sadece sunu sdyleyebilir: “Oyle goriiniiyor
ki zor bir hafta gecirmissiniz. Odenmemis fatu-
ralar, durmadan dirdir eden insanlar, ve bir de
bu agn iistiine tuz biber ekti anlasilan.” Boyle
bir cevap karsisinda sikayet edenin genellikle
pili biter ve sikayet etmeye son verir. Isin sirr1
tavsiyede bulunmamaktadir. Sadece kisinin bakis
acisini kabul etmek ve degerlendirmek o insanin
kendisini daha iyi hissetmesini saglayacaktir.

Israrci Arkadaslar

Gegimsiz insan her zaman kizgin ya da sikay-
et eden insan demek degildir. Bazen de insanlar
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¢ok 1srarci olurlar, bu yiizden onlarla geginmek
zordur. Bir arkadasiniz, kendisi sehir disindayken
onun bir isini halletmenizi isteyerek sizi zor du-
rumda birakir. Programiizin ¢ok dolu olmasina
ragmen evet demek zorunda kalirsiniz ve bu
durum sizi kizdirir. Ya da yanlis bir sekilde hayir
derseniz arkadasiniz kirilabilir. Sorun, hazirliksiz
yakalandigimiz bu durumla, k&tii duygulara yol
acmadan nasil bas edeceginizi bilememenizden
kaynaklanir.

Yardimce1 oldugunu gérdiigiim bir yontem
“gecigtirmektir”. Karsimzdaki kisiye bu talebi
diislinmeniz gerektigini ve onu arayacaginiz
sOylediginizde gegistirmis olursunuz. Bir
meslektasinizin arayip ¢alistig tiniversitede ders
vermeniz igin baski yaptigini farzedelim; sunu
sOylemeyi 6grendim: “Aklina ilk ben geldigim
i¢in ¢ok memnun oldum. Programimi kontrol edip
seni arayayim.”

Bu bana, hayir demem gerekecekse bile,
enine boyuna diisiiniip sugluluk duygusu hisset-
memem i¢in zaman kazandiracaktir. Reddetmenin
daha iyi olacagina karar verdigimi diisiiniin;
gecistirmek, tekrar aradigimda neler soyleyecegi-
mi planlamama olanak taniyacaktir. “Bana sor-
mus oldugun i¢in memnun oldum ancak, su anda
o kadar ¢ok ise bogulmus durumdayim ki, ama
umarim daha sonra sana yardimci olabilirim.”

Gecimsiz insanlara karsi sabir ve anlayigla
davranmak 6zellikle kendinizi kotii hissettiginiz
zamanlarda zor olabilir. Ama kontrol etme ya da
hakli olma gerekliligini bir kenara biraktiginiz
anda, karsimizdaki insan rahatlamaya ve sizi
dinlemeye baslayacaktir. Yunan filozof Epiktetus
yaklasik 2,000 yil 6nce “Birisi sizi elestirdiginde
hemen kabul edin. Keske karsinizdaki kisi sizi
daha iyi taniyor olsaydi, elestirilecek daha ¢ok
sey ¢ikard1 diye belirtin!” derken bunu anlamusti.

Gergek iletisim kendinize ve karsinizda-
kilere sayg1 duymanizdan kaynaklanir. Faydalari
sasirtici olabilir.
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-
C osku bulasicidir. Insanla ak 1sttyorsan k(%i kalbinizi agin.

- - 95

Cok nokta kullanan kisi ¢ok bildigini diisiine 1lozof; ¢ok soru

-
r isareti kullanan kisi cevap arayan bir 6grenci; ¢o ’;}km isareti kullanan
kisi ise, cevabi1 bulmus ve bunu diinyayla pa#-smak isteyen birisidir!
. &

Co sku ve azim ortalama bir insant mﬁkemmelleétirebilir aldirigsizlik ve
ilgisizlik ise miikemmel birini ortalama bir insan iahne getirebilir.

» 5 *
C osku, basar1 yolunda ilel’l&.e_r_n}l saglayan mutlak itici giictir.
e

Jnsanlar mantigimizin saglamligindan ziyade inang¢larinizin derinligin-
den, sunabileceginiz kanitlardan ziyade coskunuzdan 6tiirii ikna olurlar.
&

Dﬁnya&ﬂge.n biiylik miiflis coskusunu kaybetmis insandir.

osku gerceklerin ortaya ¢ikmasinda en biiyiik etkendir.
. &

illar insanin cildini, coskusuzluk ise ruhunu burusturur.
&

Herkesin ici zaman zaman cosku dolar. Birisi 30 dakika boyunca, bir
baskast ise boyunca cosku duymustur, fakat sadece 30 y1l boyun-
a cosku sunﬁﬂuyabllen insan hayatta basaril olan insandir.

1 &

osku insan1 harekete geciren en etkili yakitdir. Cosku, insanin mu-
eler yaratmasini saglayan giictiir. Cosku insana cesaret ve 6zgiiven

. e
x T —
 tiim basarilarin kaynagi olan, hi¢ bitmeyen bir enerjidir.

5
"tiimse{lik de bulasicidir. Siz hangisini bulastirtyorsunuz?



