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baþ yazý

       Anlaþmakta güçlük çekitiðiniz birisi mi 
var? Ýþ yerinizde iþ arkadaþlarýnýzla sürtüþme 
içinde misiniz? Evliliðinizde iletiþim sorunlarý mý 
var?  Ergenlik çaðýndaki çocuklarýnýzý anlamakta 
zorlanýyor musunuz? Gençler, ebeveynlerinizi anla-
makta zorlanýyor musunuz?
       Her türlü iliþki,  ister aile ister arkadaþ-
lar arasýnda, ister iþ ister evlilikte olsun, 
hepsi de iletiþim üzerine kurulmuþtur. Yakýn bir 
arkadaþýnýzla nasýldýr bilirsiniz - düþüncelerinizi 
paylaþýrsýnýz, o sizi anlar, siz onu anlarsýnýz. Ýþte 
böyle bir  arkadaþlýðýn geliþebilmesi için, iletiþim 
esastýr. 
       Ýyi bir iletiþim her iliþkinin yaþamsal temel 
taþlarýndan birini oluþturur. Bir iliþki inþa edil-
irken, eðer temel taþlarýný yerlerine oturtmazsak, 
önceliklerimiz daha önemsiz konulara yönelirse, o 
zaman binanýn temeli daha fazla destek veremez ve 
denge bozulur. 
       Dergi’nin bu sayýsý iletiþim sanatýna oda-
klý. Bu çok yönlü konudaki makalemizin iletiþim 
yeteneklerinizi geliþtireceðini, diðer insanlarla 
olan iliþkilerinizdeki engelleri ortadan kaldýra-
caðýný ve hem sizin hem de karþýnýzdakilerin  hayat-
larýný daha mutlu kýlacaðýný umuyoruz. 

    Motivated Dergisi
    Baþyazarý 
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Unutulmayan Öyküler

TEVÞÝK ETMEK
bir hayatý deðiþtirebilir

Arkadaþ olun..........
Bir gün, henüz liseli bir gençken, bizim sýnýftan bir 
çocuðu okuldan eve giderken gördüm. Adý Kyle’dý. Sanki, 
o dönemin bütün kitaplarýný taþýyor gibi bir hali vardý. 
“Neden bir insan hafta sonu için bütün kitaplarýný taþýr 
ki?” dedim kendi kendime, sonra da “Herhalde bu çoçuk 
ineðin teki…” diye düþündüm.
Oldukça dolu bir hafta sonum vardý - partiler ve ertesi 
günü öðleden sonra arkadaþlarýmla yapacaðým bir futbol 
maçý - o yüzden de omuzlarýmý silkerek yürüyüp gittim. 
Sonra birden bir grup çocuðun Kyle’a doðru koþtuðunu 
gördüm, onu ittiler ve çelme taktýlar, Kyle yere düþtü, 
kollarýndaki kitaplarda etrafa daðýldý. Gözündeki 
gözlükler uçup, üç metre kadar uzaktaki çimenlerin 
üzerine düþtü. Baþýný kaldýrdýðýnda gözlerinde korkunç 
bir üzüntü gördüm. 
Bu duruma çok üzüldüm ve yavaþ yavaþ ona doðru yak-
laþtým. Yerde sürünerek gözlüklerini ararken, gözündeki 
bir damla yaþý gördüm. Gözlüklerini ona doðru uzatýrken, 
“Bu çocuklar hepsi tam bir serseri, sana böyle davran-
malarýna izin verme.” dedim. 
Kyle bana baktý ve, “Saðol!” dedi. Yüzünde büyük bir 
gülümseme belirdi  hani þu gerçek minnettarlýðý ifade 
eden gülümsemelerden.
Kitaplarýný toplamasýna yardým ederken, nerede otur-
duðunu sordum. Bana yakýn oturduðunu duyduðumda 
neden onu daha önce görmediðimi sordum. Bana þimdiye 
kadar özel bir okula gittiðini söyledi. Daha önce olsa 
asla özel okulda okuyan bir çocukla konuþmazdým. Eve 
gidinceye kadar bütün yol boyunca konuþtuk. Son derece 
iyi bir çocuk olduðunu anladým. 

 Ona, arkadaþlarýmla beraber futbol oynamak 
isteyip istemeyeceðini sorunca, cevabý “evet” oldu. 
Bütün hafta sonunu beraber geçirdik ve onun hakkýnda 
öðrendiðim her yeni þey onu daha da sevmeme neden 
oldu. Arkadaþlarým da benimle ayný fikirdeydiler. 
 Hafta baþýnda yine o devasa kitap yýðýnýyla 
karþýmda duran bir Kyle vardý. Onu durdurup, “Ahbap, 
eðer her gün bu kitap yýðýnýný taþýrsan ciddi þekilde kas 
yapacaksýn!” dedim. Güldü ve kitaplarýn yarýsýný elime 
tutuþturdu.
Ondan sonraki dört sene boyunca Kyle ve ben birbirimizin 
en iyi arkadaþý olduk. Son sýnýfa geldiðimizde üniversite 
eðitimimiz hakkýnda düþünmeye baþladýk. Farklý okullarda 
karar kýlmýþtýk ama biliyordum ki her zaman arkadaþ kal-
maya devam edecektik. Aramýza girecek olan kilometreler 
asla sorun olmayacaktý. Kyle doktor olacaktý, bense futbol 
bursuyla iþletme okuyacaktým. 
 Kyle sýnýf birincisiydi. Ona hep inek oldu için 
takýlýrdým.  Veda konuþmasýný Kyle hazýrlýyacaktý.  Oraya 
çýkýp konuþanýn ben olmayacaðýma çok memnundum. 
Mezuniyet gününde Kyle’ý gördüm. Müthiþ görünüy-
ordu. Lise yýllarý boyunca kendini bulmuþtu. Geliþmiþ, 
büyümüþ, çok yakýþýklý bir genç olup çýkmýþtý. Gözlükleri 
de ona gerçekten çok yakýþýyordu. Benden daha fazla 
arkadaþý vardý ve bütün kýzlar ona hayrandý. Bazen onu 
kýskanýrdým. O gün de bunlardan biriydi ....
Yapacaðý konuþma yüzünden biraz gergin olduðunu fark 
etmiþtim. O yüzden sýrtýna hafifçe vurup, “Hadi dostum, 
harika olacak ...” dedim.
Bana o bakýþlardan biriyle  gerçekten minnettar olanlar-
dan biriyle - baktý ve gülümseyip “Saðol” dedi.

(7’inci sayfada devam ediyor)

Arkadaþlar, kanatlarýmýz nasýl uçmayý hatýrlamakta 
zorlandýklarý zaman, bizi ayaða kaldýran meleklerdir. 
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ÝletiþimAnahtarlarý

EÐER İNSANLAR BİRBİRLERİYLE AÇIK YÜREKLİLİKLE 
VE DÜRÜSTÇE İLETİÞİM KURARLARSA, ÇOK DAHA AZ 
YANLIÞ ANLAÞILMALAR OLACAKTIR. BU BAÞLANGIÇTA 
BIRAZ ZOR OLABİLİR, AMA ÜSTÜNDE ÇALIÞILIRSA, 
GİDEREK  KOLAYLAÞTIÐINI GÖRÜRSÜNÜZ. DENEYİN VE 
GÖRÜN!

 Ýletiþim çok önemlidir çünkü onun sayesinde insanlarla iliþki 
kurarýz. Tanrý kalplerimizden geçeni zaten bilir. Ýletiþim olsa da olmasa 
da, O bizim nasýl olduðumuzu bilir. Ama insanlar onlarla olan iletiþimim-
izle bunu saðlayabilirler. Esas olarak, birisiyle kurduðumuz iletiþim bizi 
o kiþinin gözünde biz yapar; bizim hakkýmýzda bildikleri kurduðumuz 
iletiþimdir. Bu direkt olarak baþkalarýnýn bizim hakkýmýzdaki duygularýný 
etkiler, ve bu da dolaysýyla, üretkenliðimizi, mutluluðumuzu ve her yön-
den hayatýmýzý etkiler... Eðer baþkalarýyla olan iletiþimimize, söylediðimiz 
sözlere veya onlarý söyleyiþ þeklimize veya olaylarý nasýl sunduðumuza 
özen göstermezsek, veya çok önem vermezsek, bazý insanlarla anlaþmak 
konusunda zorluklarla karþýlaþacaðýz demektir.Bazý insanlar doðuþtan 
iletiþimcidirler. 
 Bazý insanlar ise, bu konuda zorluk çekerler. Ama iletiþim 
yetenekleriniz her ne seviyede olursa olsun, eðer aþaðýdaki ipuçlarýný, 

kocanýz veya karýnýzla ya da patronunuz, çocuklarýnýz, dostlarýnýz veya 
çalýþma arkadaþlarýnýzla iletiþiminizde uygulamak için birazcýk zaman 
ayýrýrsanýz, muhtemelen meydana gelecek farklýlýk karþýsýnda þaþýracak-
sýnýz. Eðer nereden ve nasýl baþlayacaðýnýzý bilmiyorsanýz, Tanrý’dan 
yardým isteyin, size mutlaka yardým edecektir.
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KALBINIZ, 
KARÞINIZDAKI INSA-
NA GÖSTERDIÐINIZ 
ILGI, ANLAYIÞINIZ, 
VE ONLARA KARÞI 
HISETIÐINIZ ALÇA-
GÖNÜLLÜLÜK  
ONLARIN SÝZÝN BIL-
MEDIÐINIZ BÝR ÇOK 
ÞEYI BILDIKLERININ 
BILINCINDE 
OLMANIZ  IÞTE 
BUNLAR SIZI DAHA 
IYI BIR DINLEYICI 
YAPACAK 
AHTARLARDIR.

Dürüstlük: Ýletiþimde 
dürüstlük olmazsa, hatlar 
mutlaka karýþýr. Bir iliþkide 
en iyi baþlangýç dürüst ve açýk 
olmakla yapýlýr. 

Ýncelik: Dürüst olmanýz 
dýþýnda, nazik olmak için de 
çalýþmalýsýnýz. Açýk sözlülük 
kaba olmayý gerektirmez. 

Sevgi: Sevgi, sizin dürüst ve 
samimi olmanýzý saðlayan 
anahtardýr.

Akýl: Konuþurken bazen çok 
açýk sözlü, bazen de çok dik-
katli olmamýz gerekir; aradaki 
farký bilmek için akýl gerekir.

Duyarlýlýk: Burada sözü edi-
len, baþkalarýnýn ihtiyaçlarýna 
karþý kayýtsýz kalmamak, 
duyarlý olmak, bu ihtiyaçlara 
cevap vermek demektir. 
Ýletiþim kurarken baþka-
larýnýn ruh hali ve duygularý 
karþýsýnda duyarlý olmak çok 
yardýmcý olur. Örneðin, belki 
birisi yemek yedikten sonra 
diðer zamanlara oranla daha 
alýcý olabiliyordur, o kiþiyle 
konuþmak için doðru zaman 
bu olabilir. Diðerlerine, onlarýn 
size davranmalarýný istediðiniz 
gibi davranýn. 

Cesaret: Ýnanmak, size 
iletiþimle ilgili duyduðunuz 
korku ve tereddütleri yenme 
cesaretini verir. Ýnanmak, 
olumlu bir cevap beklemenize 
yardýmcý olur. 

Zamanlama anlayýþý: Za-
manlama iletiþimde hayati bir 

önem taþýr. Elbette günlük 
hayatta yapacaðýnýz daha 
az önemli konularla ilgili 
konuþmalar için, o kiþil-
erle daha sýk iletiþim içine 
girmeniz önemlidir. Ama 
konu biraz daha hassas 
olduðunda, bir özellik 
gerektirir veya bir kiþi 
ile ilgili hoþ olmayan bir 
haber veya bir deðiþiklik 
söz konusu olduðunda, 
konuyu açmak için konuþ-
mak istediðiniz kiþi veya 

kiþilerin, dikkat gerek-
tiren bir iþin ortasýnda 
veya hummalý bir günün 
sonunda olmamalarýna 
özen göstermek daha akýl-
lýca olur. 

Sabýr: Ýyi bir iletiþim 
sabýr gerektirir. Herkes 
farklýdýr, olaylara bakýþ 
açýlarý ve onlarý çözme 
yöntemleri de farklýdýr. 
Bu yüzden olaylarý baþka 

insanlarýn gördüðü gibi göre-
bilmek ve ortak bir anlaþma 
zemininde buluþabilmek  için 
sabýr gerekir.

Saygý: Diðer insanlarýn fikirl-
erine ve duygularýna saygý 
duymak iletiþime çok yard-
ýmcý olacaktýr. Karþýnýzdakine 
saygý duyduðunuzu göster-
menin en açýk yolu, onun 
söyleyeceklerini kesmeden, 
onlarý aceleye getirmeye 
çalýþmadan veya cümlelerini 
onlarýn yerine tamamlamadan 
onlarý ilgiyle dinlemektir. 

Mizah anlayýþý: Rahatlayýn!  
Çoðu zaman insanlar içlerine 
kapanýk olurlar, ve bir konu 
hakkýnda görüþme yapmalarý 
gerektiði zaman çok sert ya da 
savunmacý bir tavýr alabilirler. 
Karþýlýklý olarak iki tarafýnda 
gergin olmamalarý, biraz ra-
hatlayarak olaylarý gereðinden 
fazla ciddiye almamalarý çok 
yararlý olacaktýr. 

Sessizlik: Evet, þaþýrtýcý ama 
sessiz olabilme sanatý veya 
daha çok dinleyebilme sanatý 
bazen iletiþimde en çok ihtiyaç 
duyulan özelliklerden biridir. 
Eðer karþýnýzdaki görüþlerini 
dile getirirken, siz sadece ken-
di söyleyeceklerinizi düþünüy-
orsanýz, boþuna bir anlaþmaya 
varacaðýnýzý beklemeyin.  

Deðer vermek: Eðer onlarý 
dinlemeye deðer bulduðuzu 
gösteren bir kiþi iseniz, in-
sanlar sizinle çok daha kolay 
iletiþim kurabilirler. 
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Alçak gönüllülük: Etrafýnýza 
karþý sizin her zaman haklý 
olduðunuzu ima eden bir tavýr 
takýnmanýzýn hiç bir yararý 
olmaz. Kibir, iletiþimi en fazla 
çýkmaza sokan unsurdur. Eðer 
siz karþýnýzdaki insanlarýn 
söylediklerini dikkatle dinler, 
ve onlarýn fikirlerine içtenlikle 
deðer verirseniz, göreceksiniz 
ki onlar da sizin fikirlerinize 
açýk olacaklardýr. 

Günlük hayatta iletiþim: 
Ýyi iletiþim, özel fýrsatlar için 
saklanmak yerine günlük 
hayatýnýzýn bir parçasý ol-
malýdýr. Sürekli iletiþim içinde 
olan insanlar birbirlerini daha 
iyi anlarlar ve ortaya çýkan 
problemleri daha kolay çöz-
erler. 

Açýklýk: Açýklayýn, açýklayýn, 
açýklayýn. Ýnsanlarýn sizin tam 
olarak ne demek istediðinizi 
anladýðýný düþünebilirsiniz, 
ama malesef açýklýk eksikliði 
yüzünden her gün ne kadar 

ama bir çok insan ister özel, 
ister iþ iliþkilerinde, ister bazý 
problemleri çözerken, kar-
maþýk imalarla, iþaretlerle ve 
þifrelerle iletiþimi tercih eder-
ler. Maalesef, bu tür iletiþim 
þekillerinin baþarýlý olma oraný 
çok düþüktür ve hiçbir þey 
konuþmanýn yerini tutamaz. O 
zaman konuþmayý deneyelim!

Ýstekli olma: Ýletiþim ger-
çekten zor iþtir. Çok çaba 
ister, ama eðer istekliyseniz, 
sonunda arkadaþlýk, uyum, 
beraberlik ve oturmuþ iliþkiler 
gibi ödüller getirir ve bu da 
harcanan enerjiye deðer. 

Ýnsanlar birbirleriyle dürüst 
ve açýk iletiþim kurduklarý 
takdirde, çok daha az yanlýþ 
anlaþýlmalar olacaktýr. Bu, 
baþta biraz zor gelebilir, ama 
eðer üstünde çalýþýrsanýz, çok 
daha kolaylaþacaktýr. Deneyin 
ve görün!

çok yanlýþ anlaþýlmalar 
yaþandýðýný duysanýz 
þaþýrýrsýnýz. Eðer birisinin 
sizi anlayýp anlamadýðýn-
dan emin deðilseniz, 
sorun. Bu, tahmin etmeye 

çalýþmaktan çok daha 
etkili bir yoldur. 

Konuþma: Bu bazý insan-
lara enteresan gelebilir, 

ÝYİ BIR DİNLEYİCİ 
OLABİLMENİN 
EN ÖNEMLİ 
ÖZELLİKLERİNDEN 
BİRİ, KONUÞAN 
KİÞİNİN SADECE 
AÐIZININ SÖYLEDİK-
LERİNİ DEÐİL, 
AYNI ZAMANDA 
YÜREÐİNİN DE 
SÖYLEDİKLERİNİ 
DİNLEMEKTİR. 
YÜREK DİNLEME-
DİKÇE BEYIN ASLA 
DUYMAZ.

“Espri duygusu insan-
larý ve sorunlarý olduk-
larýndan fazla büyütme-
mizi önler”.

 Dört mühendis otoyolda beraber yolculuk ederken, arabanýn mo-
toru birdenbire durur, onlarda arabayý yol kenarýna çekerler ve sorunun 
ne olabileceðini düþünmeye baþlarlar. 

 Sürücü makine mühendisidir, “Sorunun vites kutusunda olduðunu 
düþünüyorum” der. Diðeri elektronik mühendisidir, “Hayýr, bence akü kýsa 
devre yapmýþtýr” diye karþý çýkar. Üçüncüsü kimya mühendisidir, “Belki de 
benzine su karýþtýrmýþlardýr” der. Dördüncüsü bilgisayar mühendisidir ve 
þöyle der: “Neden bütün pencereleri kapatýp, kapýlarý açýp, arabadan inip, 
yeniden binerek tekrar çalýþtýrmayý denemiyoruz?”
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Bir çoðumuz utangaçlýktan yakýnýrýz ve ba-
zen bunu yenmek çok zor olabilir. Vakalarýn 
bir çoðunda, utangaçlýk korku ve kendine 
güvensizliðin bir karýþýmýdýr. Utangacýzdýr, 
çünkü insanlarýn bizim hakkýmýzda ne 
düþünecekleri veya ne söyleyecekleri hak-
kýnda endiþe ederiz. Öyleyse utangaçlýðý 
ve çekingenliði nasýl yeneceðiz? Konuyla 
ilgili bir çok kitap var ve birçoðu son derece 
mantýklý öneriler sunuyor:

-Sadece kendiniz olun. Ýnsanlarý etkilemek 
veya olmadýðýnýz biri gibi olmak zorunda 
deðilsiniz.
 
-Ne istediðinizi bilin. Eðer doðru ve saygýlý 
bir þekilde davranýyor ve konuþuyorsanýz, 
sýkýlmak veya utanmak için neden yok 
demektir. 

-Reddedilme tehlikesine raðmen, iliþkiyi 
kurun ve konuþmayý baþlatan siz olun. Risk 
almazsanýz, bir þey kazanamazsýnýz.
 -Uygulama yapmak çok yardýmcý olur. 
Ýçinize kapanmak veya bir sonraki olasý 

rahatsýz edici durumdan kaçmak yerine, onu sosyal 
yeteneklerinizi geliþtirecek bir fýrsat olarak düþünün. 

-Baþkalarýna yardým edip, onlarý mutlu etmeye odak-
lanýn böylece kendinizi fazla düþünmezsiniz.

Bu çözümler çok basit, evet, ama genelde söylemesi 
yapmasýndan daha kolay! Özellikle de kitaplarýn bu 
konuda yapabileceði bir þey olmadýðýný düþünür-sek. 
Zavallý okuyucudan, cesaretini ve kararlýlýðýný art-
týrmasý ve onu tamamen deðiþtirecek her þeyi yapmasý 
beklenmek-tedir.
Ýþte, Tanrý’ya ve duaya inananlarýn avantajlý olduk-
larý olaðan bir durum. Sadece kendi kendine yardým 
yerine, Tanrý’dan da yardým alabiliriz. Bunun için tek 
baþýmýza uðraþmak yerine, O’ndan bize istediðimiz 
deðiþiklik için yardýmcý olmasýný isteyebiliriz  ve O 
yardýmcý olacaktýr. 
 Utangaçlýðýn tedavisi dualarla gerçekleþebilir. 
Tanrý’nin yardým edeceðine inanarak ve yukarýda 
verilen ipuçlarýný da biraz çabayla uygulayarak, 
hep korktuðumuz yeni tanýþmalar bizim için yeni 
arkadaþlýklarýn, mutluluðun ve baþarýnýn basamaklarý 
olabilir. 

S
C

Utangaçlýk sorunumu nasýl yenebilirim?

Sorularýnýza Cevaplar

Konuþmasýna baþlamadan önce boðazýný temizledi ve konuþmaya baþladý. “Mezuniyet, o zor yýllar 
boyunca baþarmanýzý saðlayanlara teþekkür etme zamanýdýr. Ebeveynleriniz, öðretmenleriniz, erkek 
ve kýz kardeþleriniz, belki de antrenörünüz.... ama en çok arkadaþlarýnýz. Burada sizlere, birisinin 
arkadaþý olmanýn ona verilebilecek en iyi hediye olduðunu söylemek için bulunuyorum. Size gerçek 
bir hikaye anlatacaðým. 
Ve Kyle, ben ona inanamaz gözlerle bakarken, tanýþtýðýmýz günün hikayesini anlattý. O hafta sonu 
kendini öldürmeyi planlamýþtý. Annesinin daha sonra yapmasýna gerek kalmasýn diye okul dolabýný 
nasýl boþaltýp, nasýl her þeyini eve taþýdýðýný anlattý. Dosdoðru bana baktý ve hafifçe gülümsedi. 
“Tanrýya þükür ki, kurtarýlmýþtým. Arkadaþým beni söylenmesi bile zor olandan kurtardý.” 
Bu yakýþýklý, popüler çocuk hayatýnýn en zayýf anýný anlatýrken kalabalýk nefesini tutmuþtu. Anesi ve 
babasý bana ayný minnettar bakýþla baktýlar. O ana kadar o bakýþlardaki derinliði anlayamamýþtým. 
 Davranýþlarýnýzýn gücünü asla hafife almayýn. Çok küçük bir davranýþla bile olsa, bir 
insanin hayatýný iyi veya kötü yönde deðiþtirebilirsiniz.

(3’üncü sayfadan devam  ediyor)
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Siz  TEKSÝNÝZ!Siz  TEKSÝNÝZ!
Yazan David FontaineYazan David Fontaine

E     n mutlu insanlar kimlerdir, bilir misiniz? 
kendilerini Tanrý’nýn yarattýðý gibi kabul 
edebilenler, elindekilerle mutlu olmayý 
öðrenebilenler ve baþkalarýnýn düþündükler-
ine aldýrmayanlar. Çevrenizdekilerin 
sizden bekledikleri gibi olmaya çabalamak 
üstünüzde gerçek bir yük oluþturur, fakat 
sadece kendiniz olmak gerçek bir özgürlük-
tür. 
       Dürüst olarak baktýðýnýzda, sanýyo-
rum ki siz de kendisi gibi olma cesaretini 
gösteren, doðru yaþayan, saðlýklý yaþayan, ve 
önceliklerinden þaþmayan insanlara hayran 
olduðunuzu itiraf edersiniz. Elbette bu tür ter-
cihlerde bulunanlar ve benzer tavýrlar alanlar, 
genellikle yalnýzlýkla karþý karþýya kalýrlar ve 
çevreleri onlarý dýþlayabilir, ve malesef bu da 
çok üzücüdür. 
       Bilirsiniz, gençken görünsüþümden pek 
hoþnut deðildim. Güzel görünmediðimi, çok 
zayýf olduðumu düþünürdüm. Bu yüzden de 
içten içe bir kompleksim vardý ve bunu yen-
mek uzun zamanýmý aldý. Bir kýsmý kibirdi, 
bir kýsmý da çevremdeki diðer insanlarla  ken-
dimi kýyaslamamdý. Ama büyüdükçe, bunun 
gerçekten de önemli olmadýðýný fark ettim. 
Tanrý’nýn beni olmamý istediði þekilde yarat-
týðýný ve beni bu þekilde sevdiði için böyle 
yarattýðýný anladým. 
       Allah bizi kendi yarattýðý þeklimizle 
sever ve O’na olduðumuz gibiyken güzel 
görünürüz. Hepimiz tekiz ve özeliz. O’nun 
gözünde neye benzediðimiz, geçmiþimiz veya 
eðitim düzeyimiz  hiç önemli deðildir. 
       Kendi özsaygýmýzý oluþturmak Tanrý 
ile olan iliþkimizle son derece baðlantýlýdýr. 
Tanrý’yý daha çok sevdikçe, onunla daha çok 
barýþýk olacak, kendimizden daha memnun ve 
kendimizle daha barýþýk, daha rahat ve daha 
mutlu olacaðýz . Kalbimizdeki Tanrý sevgisi-
yle, yakýþýklý ve güzel olacaðýz, çünkü O’nun 
Sevgisi ve Iþýðý içimizden yansýyacak.
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Ýnsanlarla 
Ýliþkilerde 

Baþarý

    nlayýþlý ve duygudaþ bir tarzla dinleye-
bilmek, belki de insanlarla anlaþabilmek ve 
arkadaþlýklarýný sürekli olarak kazanabilmek 
için en etkili mekanizmalardan biridir. Çok az 
insan iyi bir dinleyici olmanýn sihrini kullanýr. 
Bir anlamda, hepimiz hergün yaþadýklarýmý-
zla kendimizin “tanýtýmýný” yaparýz. 
Karþýlaþtýðýmýz ve konuþtuðumuz insanlar bizi 
sürekli ölçüp biçmekte, bizi incelemekte, bizi 
tartmaktalar. Kendi mantýklarýyla bize geçerli 
ya da geçersiz oy vermekteler. Bize güven veya 
güvensizlik oyu verirler. Bizimle iþ yapýlabil-
eceði veya tam tersi yönde oy verirler. Fark 
etmeyebilirsiniz fakat çoðu sefer, karar ver-
melerini saðlayan etken “ Ne kadar iyi dinled-
iðiniz” dir. 
Bir çoðumuz karþýmýzdaki kiþinin bizim için, 
ne kadar akýllý, bilgili, “zeki“ diye düþünme-
sini isteriz. Ama etrafta sürekli “zekice sözler” 
söyleyerek, sürekli “akýllý” olduðunu vur-
gulayarak dolaþan bir insan, çevresindekiler 
tarafýndan “akýllý, bilgili bir insan” olarak 
tanýmlanmaz. Bunun yerine “kendini beðen-
miþ” veya  “bencil” olarak yorumlanýr. 
Yine de, karþýnýzdaki insaný, þimdiye kadar 
karþýlaþtýðý en bilge, en akýllý insan olduðunuza 
ikna edecek emin bir yol vardýr: Dinleyin, ne 
söylemek  istediðine dikkatle kulak verin. Ne 
söyleyeceðine yeterince önem vermek, bir tek 
kelimesini bile kaçýrmayacak þekilde dikkatle 
dinlemek, ona sizin gerçekten de çok zeki bir 
insan olduðunuzu kanýtlayacaktýr. 
Bu dinleme sanatý o kadar önemlidir ki, sakýn 
onu uygulamayý ihmal etmeyin. Belki size 
güzel gelen bir þey okursunuz, bunun doðru 
olduðuna ikna olursunuz, sonra da bunu 
uygulamaya koyarsýnýz. Ama eðer bunu unut-
mamak için bir önlem almasýnýz, bir iki gün 
içinde hepsi unutulur gider. Bunun üstesinden 
gelebilmek için önce yapmaya karar verdiðiniz 
iþlerin listesini çýkarýp, yapmaya ondan sonra 
baþlamalýsýnýz. Bu yüzden, bu yazýyý okuyarak 
edindiðiniz bilgiyi uygulamaya baþlayýn ve 
unutulmasýna izin vermeyin. Þu andan itibaren 
baþlayarak, bir sonraki adýmý uygulaya-bilir-
siniz:

A

   Konuþan insana bakýn. Dinlenmeye deðer    
herkes bakýlmaya da deðer. Bu, ayný zamanda, 
onun söylediklerine konsantre olmanýza da 
yardýmcý olur. 
   Söyledikleriyle yakýndan ilgilendiðinizi 
gösterin. Ayný fikirdeyseniz, baþýnýzla onay-
layýn. Bir hikaye anlatýyorsa, gülümseyin. 
Ýmalarýna cevap verin. Onunla beraber çalýþýn.
   Konuþan insana doðru eðilin. Hiç ilgi çekici 
bir konuþmacýyý dinlerken öne doðru, sýkýcý 
bir konuþmacýyý dinlerken ise geriye doðru 
çekildiðinizi farkettiniz mi?
   Sorular sorun. Bu konuþan insana onu dinle-
meye devam ettiðinizi gösterir.
   Sözünü kesmeyin; bunun yerine daha fazla 
anlatmasýný isteyin. Ýnsanlar konuþmalarýný  
bitirene kadar sözlerinin kesilmemesinden 
çok hoþnut olurlar. Hatta onlara “Sizce sakýn-
casý yoksa, þu son bölümü daha detaylý an-
latabilir misiniz?” veya “Þu, þu, þu konuda 
daha çok þey öðrenmek isterdim” diyerek yön 
verirseniz, daha da çok hoþnut olurlar. 
   Konuþmacýnýn konusuna baðlý kalýn. Yeni 
bir konuya baþlamakta ne kadar sabýrsýz 
olursanýz olun, sözünü bitirene kadar konuyu 
deðiþtirmeyin. 
   Kendi düþüncenizi ortaya koymak için 
konuþmacýnýn kullandýðý sözcükleri kullanýn. 
Karþýnýzdaki kiþi konuþmayý bitirdiðinde, 
söylediklerinin bazýlarýný ona tekrarlayýn. Bu 
sadece onu dinlediðinizi kanýtlamakla kalmaz, 
ayný zamanda kendi fikirlerinizi karþý çýkýl-
madan ortaya koymanýzý da saðlar.

1

2

3

4
5

6

7
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Haberler & Görüþler
Geçimsiz insanlarla 
anlaşmanın yolları

Dr. D. Burns, MD., Uyarlanmýþtýr

       Bir iþadamý bir gün trafiðin en yoðun 
olduðu saatte bir taksiye bindi. Trene yetiþmek 
için acele ediyordu, bu yüzden istasyona çýkan 
bir kestirme yol önerdi. Taksi þoförü “Ben on beþ 
yýldýr taksicilik yapýyorum” diye terslendi. “En iyi 
yolu bilmediðimi mi sanýyorsunuz?” 
       Adam onu gücendirmek istemediðini 
açýklamaya çalýþsa da taksi þöförü söylenmeye 
devam etti. Sonunda, þöförün makul olamayacak 
kadar sinirlenmiþ olduðunu fark etti. Bu yüzden 
beklenmeyeni yaptý. “Evet, galiba haklýsýnýz,” 
dedi þöföre. “Þehirdeki en kestirme yolu bil-
meyeceðinizi düþünerek gerçekten sersemlik 
ettim.” 
       Bunu beklemeyen taksi þoförü dikiz aynasýn-
dan yolcusuna þaþkýn bir bakýþ attý, adamýn iste-
diði caddeye döndü ve onu istasyona zamanýnda 
yetiþtirdi. “Ben arabadan inip taksi parasýný 
ödeyene kadar yolun geri kalan kýsmýnda tek bir 
kelime etmedi. Sonra da bana teþekkür etti” dedi.
       Zaman zaman hepimiz bu taksi þoförü 
gibi insanlarla baþ etmek durumunda kalýrýz 
ve dayanýlmaz bir diretme isteði duyarýz. Bu 
uzayýp giden tartýþmalara, bozulan arkadaþlýklara, 
kaçýrýlan kariyer fýrsatlarýna ve bozulan evli-
liklere kadar varabilir. Herhangi bir çatýþma veya 
benzeri bir zor durumu neredeyse bir felakete 
dönüþmeden engelleyebilecek basit ancak baþarý 
olasýlýðý oldukça yüksek bir ilke keþfettim. 
       Anahtar nokta kendinizi diðer insanýn yerine 
koyarak, onun söylediklerindeki doðruluk payýný 
görmeye çalýþmaktýr. Uyuþmak için bir yol arayýn. 
Sonuç sizi þaþýrtabilir. 

Surat Asanlar 

       Steve’in 14 yaþýndaki oðlu Peter birkaç 
gündür çok sinirli oluþtu. 
       Steve ne olduðunu sorduðunda Peter kýzgýn 
bir þekilde “Yok bir þey!” diyerek arkasýný dönüp 
odasýna gitti. 

       Hepimiz Peter gibi insanlarý biliriz. Bir so-
runlarý olduðunda somurtup kýzgýn davranýþlarda 
bulunabilir ve konuþmayý reddedebilirler.
       Öyleyse çözüm nedir? Steve iþe, kendine 
Peter’ýn neden konuþmadýðýný sormakla baþla-
malýdýr. Acaba, okulda bir þey mi olmuþtu? Ya 
da Peter’ýn anlatmaya çekindiði bir þey mi vardý, 
çünkü eleþtirildiðinde savunmaya geçmiþti. 
Peter’la bir sonraki karþýlaþmalarýnda “Görüyo-
rum ki canýn bir þeye sýkýlýyor, ancak sorununu 
açýkça söylersen, sanýrým çözüm bulmamýz daha 
kolay olur. Bu belki sana zor gelebilir çünkü ben 
iyi bir dinleyici olmadým. Eðer öyleyse buna 
çok üzülürüm, çünkü seni seviyorum ve hayal 
kýrýklýðýna uðratmak istemiyorum” diyerek ona 
yakýnlaþmayý denemelidir.  
       Peter hala konuþmayý reddederse, Steve farklý 
bir taktik izleyebilir: “Bu halin beni endiþelendiri-
yor ama istersen daha sonra, kendini iyi hisset-
tiðinde de konuþabiliriz.” 
       Bu strateji her iki tarafýnda kazanmasýna 
olanak tanýr: Steve problemin eninde sonunda 
konuþulmasýný ve çözülmesini saðlamýþ, Peter 
ise bir süre daha kendi kendine düþünme fýrsatý 
bulmuþ olur. 

Gürültücü Eleþtirmenler

       Geçenlerde, kýzdýðý zaman çekilmez 
olan Frank adýnda bir iþadamý ile konuþuyor-
dum. Frank bana hep parayý düþündüðümü ve 
verdiðimiz hizmetler karþýlýðýnda ödemeyi hemen 
yapmasý gerekmediðini, faturalarý aylýk olarak 
ödemek istediðini söyledi.  
       Rahatsýz olmuþtum, çünkü Frank her zaman 
kendi istediði olsun istiyordu. 
       Faturalarýn aylýk olarak ödenmesini denediði-
mi, ancak iþe yaramadýðýný, çünkü bazý kiþilerin 
ödeme yapmadýðýný söyledim. Frank kendisinin 
çok itibarlý olduðunu ve her zaman kredisi bulun-
duðunu,  fatura ve kredi iþlerini benden çok daha 
fazla iyi bildiðini iddia etti. 
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       Birden Frank’in ne demek istediðini anlama-
dýðýmý fark ettim. “Haklýsýn,” diye cevap  verdim. 
“Demin savunmaya geçmem yanlýþtý. Aslýnda 
para için bu kadar endiþelenmememiz gerekir.” 
       Frank hemen yumuþadý ve aslýnda onu neyin 
rahatsýz ettiðini, kiþisel problemlerini anlatmaya 
baþladý. Bir sonraki karþýlaþmamýzda ise peþin 
ödeme yapmak için bir çek verdi.
       Bununla birlikte insanlar bazen olduk 
olmadýk þeye sinirlenip ileri geri konuþurlar, bu 
durumda  en iyisi oradan hemen uzaklaþmaktýr. 
Fakat eðer sorunun çözülmesini istiyorsanýz, bunu  
karþýnýzdaki kiþinin özsaygýsýný zedelemeden, 
nazikçe yapmanýz önemlidir. Genelde karþýnýz-
daki kiþinin bakýþ açýsýnda her zaman bir doðru-
luk payý vardýr. Bunu böyle kabul ederseniz, o da 
daha az savunmaya geçecek ve sizi dinlemeye 
daha istekli olacaktýr. 

Þikayetçiler

       32 yaþýnda bir fizik tedavi uzmaný olan 
Brad, geçenlerde bir hastasýyla arasýnda geçen 
sinir bozucu, tatsýz bir olayý anlatý: “Hastama 
‘Nasýlsýnýz?’ diye sordum ve o bana bütün 
hayat hikayesini; aile sorunlarýný, çektiði geçim 
sýkýntýlarýný hepsini birden anlattý. Ona tavsiyel-
erde bulundum, ancak hiçbirini yerine getirmedi.” 
      Brad’in, þikayet etmeyi alýþkanlýk haline get-
irmiþ insanlarýn genellikle tavsiye istemediklerini 
anlamasý gerekiyor. Onlar sadece kendilerini 
dinleyecek ve anlayacak birini isterler. Bu yüzden 
Brad sadece þunu söyleyebilir: “Öyle görünüyor 
ki zor bir hafta geçirmiþsiniz. Ödenmemiþ fatu-
ralar, durmadan dýrdýr eden insanlar, ve bir de 
bu aðrý üstüne tuz biber ekti anlaþýlan.” Böyle 
bir cevap karþýsýnda þikayet edenin genellikle 
pili biter ve þikayet etmeye son verir. Ýþin sýrrý 
tavsiyede bulunmamaktadýr. Sadece kiþinin bakýþ 
açýsýný kabul etmek ve deðerlendirmek o insanýn 
kendisini daha iyi hissetmesini saðlayacaktýr.  

Israrcý Arkadaþlar 

       Geçimsiz insan her zaman kýzgýn ya da þikay-
et eden insan demek deðildir. Bazen de insanlar 

çok ýsrarcý olurlar, bu yüzden onlarla geçinmek 
zordur. Bir arkadaþýnýz, kendisi þehir dýþýndayken 
onun bir iþini halletmenizi isteyerek sizi zor du-
rumda býrakýr. Programýnýzýn çok dolu olmasýna 
raðmen evet demek zorunda kalýrsýnýz ve bu 
durum sizi kýzdýrýr. Ya da yanlýþ bir þekilde hayýr 
derseniz arkadaþýnýz kýrýlabilir. Sorun, hazýrlýksýz 
yakalandýðýnýz bu durumla, kötü duygulara yol 
açmadan nasýl baþ edeceðinizi bilememenizden 
kaynaklanýr. 
       Yardýmcý olduðunu gördüðüm bir yöntem 
“geçiþtirmektir”. Karþýnýzdaki kiþiye bu talebi 
düþünmeniz gerektiðini ve onu arayacaðýnýz 
söylediðinizde geçiþtirmiþ olursunuz. Bir 
meslektaþýnýzýn arayýp çalýþtýðý üniversitede ders 
vermeniz için baský yaptýðýný farzedelim; þunu 
söylemeyi öðrendim: “Aklýna ilk ben geldiðim 
için çok memnun oldum. Programýmý kontrol edip 
seni arayayým.”
       Bu bana, hayýr demem gerekecekse bile, 
enine boyuna düþünüp suçluluk duygusu hisset-
memem için zaman kazandýracaktýr. Reddetmenin 
daha iyi olacaðýna karar verdiðimi düþünün; 
geçiþtirmek, tekrar aradýðýmda neler söyleyeceði-
mi planlamama olanak tanýyacaktýr. “Bana sor-
muþ olduðun için memnun oldum ancak, þu anda 
o kadar çok iþe boðulmuþ durumdayým ki, ama 
umarým daha sonra sana yardýmcý olabilirim.”
       Geçimsiz insanlara karþý sabýr ve anlayýþla 
davranmak özellikle kendinizi kötü hissettiðiniz 
zamanlarda zor olabilir. Ama kontrol etme ya da 
haklý olma gerekliliðini bir kenara býraktýðýnýz 
anda, karþýnýzdaki insan rahatlamaya ve sizi 
dinlemeye baþlayacaktýr. Yunan filozof Epiktetus 
yaklaþýk 2,000 yýl önce “Birisi sizi eleþtirdiðinde 
hemen kabul edin. Keþke karþýnýzdaki kiþi sizi 
daha iyi tanýyor olsaydý,  eleþtirilecek daha çok 
þey çýkardý diye belirtin!” derken bunu anlamýþtý.
       Gerçek iletiþim kendinize ve karþýnýzda-
kilere saygý duymanýzdan kaynaklanýr. Faydalarý 
þaþýrtýcý olabilir. 
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Coþkusuz baþarýlmýþ hiçbir büyük iþ yoktur.

f

Coþku bulaþýcýdýr. Ýnsanlarý kazanmak istiyorsanýz, kendi kalbinizi açýn.
f

Cok nokta kullanan kiþi çok bildiðini düþünen bir filozof; çok soru 
iþareti kullanan kiþi cevap arayan bir öðrenci; çok ünlem iþareti kullanan 
kiþi ise, cevabý bulmuþ ve bunu dünyayla paylaþmak isteyen birisidir! 

f

Coþku ve azim ortalama bir insaný mükemmelleþtirebilir; aldýrýþsýzlýk ve 
ilgisizlik ise mükemmel birini ortalama bir insan haline getirebilir. 

f

Coþku, baþarý yolunda ilerlemenizi saðlayan mutlak itici güçtür. 
f

Ýnsanlar mantýðýnýzýn saðlamlýðýndan ziyade inançlarýnýzýn derinliðin-
den, sunabileceðiniz kanýtlardan ziyade coþkunuzdan ötürü ikna olurlar.

f

Dünyadaki en büyük müflis coþkusunu kaybetmiþ insandýr. 
f

Coþku gerçeklerin ortaya çýkmasýnda en büyük etkendir.
f

Yýllar insanýn cildini, coþkusuzluk ise ruhunu buruþturur.
f

Herkesin içi zaman zaman coþku dolar. Birisi 30 dakika boyunca, bir 
baþkasý ise 30 gün boyunca coþku duymuþtur, fakat sadece 30 yýl boyun-
ca coþkusunu koruyabilen insan hayatta baþarýlý olan insandýr. 

f

Coþku insaný harekete geçiren en etkili yakýtdýr. Coþku,  insanýn mu-
cizeler yaratmasýný saðlayan güçtür. Coþku insana cesaret ve özgüven 
kazandýrarak, kuþkularýnýn üstesinden gelmesini saðlar. 

f

Coþku tüm baþarýlarýn kaynaðý olan, hiç bitmeyen bir enerjidir.  
f

Coþku da, kötümserlik de bulaþýcýdýr. Siz hangisini bulaþtýrýyorsunuz? 


